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Siena, 20/02/2018

VERBALE DI ACCORDO
“Estensione MPSolidale 2018”

Premessa:

e MP Solidale ¢ l'istituto, nato all’interno della Contrattazione di I11° livello del 24.12.2015,
finalizzato ad incentivare iniziative di solidarieta tra colleghi, attraverso la costituzione di
un bacino annuale di ore di assenza retribuita, a beneficio del personale appartenente alla
categoria delle Aree Professionali e dei Quadri Direttivi che abbiano necessita di
un’ulteriore dotazione di permessi in aggiunta a quelli individualmente spettanti, per far
fronte a gravi ed accertate situazioni personali e/o familiari;

e MP Solidale, in vigore nell’anno 2016 in via sperimentale ¢ stato prorogato tra le Parti,
nell’ambito della Commissione Welfare, per tutto il 2017 attraverso la sottoscrizione di un
nuovo regolamento (cfr. Allegato 1) volto, tra I'altro, a migliorare ed agevolare richiesta e
fruizione di tale iniziativa.

Quanto sopra premesso,

le Parti convengono di:

e prorogare MP Solidale anche per il 2018 confermando il regolamento attualmente in
essere;

e attivare iniziative di comunicazione alle risorse per diffondere la conoscenza di MPSolidale
cosi da favorire l'accesso e la fruizione per quanti possano trovarsi in situazioni di
temporanea difficolta;

e riunire la Commissione Welfare, al fine di condividere nuove iniziative ed interventi di
solidarieta nell’ambito di MP Solidale, come ad esempio la donazione su base oraria o
eventuali frazioni, ed in ogni caso, secondo quanto previsto dal Regolamento -entro il 31
Dicembre 2018 - per valutare 'andamento dell’iniziativa ai fini di un’ulteriore estensione.

L’AZIENDA Le OO.SS.



Allegato 19
Intervallo per Ia colazione

Il punto 5 del capitolo IV dell'accordo 11 luglio 1999 per il rinnovo del contratto collettivo.
" nazionale di lavoro, prevede la possibilita di ridurre o protrarre, rispettivamente, fino a mezz'ora o fino a
2 ore la durata dell'intervallo per la colazione.

Le Segreterie degli Organi di Coordinamento delle Rappresentanze Sindacali aziendali costituite
presso le unita produttive della Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. hanno gia espresso il desiderio
che la previsione di variazione possa trovare una pronta applicazione.

Conseguentemente I'Azienda e le suddette Segreterie degli Organi di coordinamento concordano
in ordine alla possibilita di dare pronta attuazione alla previsione richiamata, purché la sua attuazione
non si ponga in contrasto con la funzjonalitd operativa delle singole dipendenze ed in particolare con le
esigenze della clientela in ordine all'orario di apertura dello sportello. -

Al riguardo le parti esprimono {a volonta di cogliere 'opportunita che dalla suddetta attuazione,
anche in relazione a quanto previsto dal terzo comma del punto 5 del capitolo 1V dell'accordo 11 luglio
1999 per il rinnovo del C.C.N.L., possa discenderc un ampliamento dell'orario di sportello.

Conseguentemente la Banca ¢ le stesse Segreterie degli Organi di coordinamento demandano
alle Direzioni delle Capogruppo ¢ alle Rapprésentanze sindacali aziendali delle unita produttive
interessate le intese specifiche in ordine alle variazioni dell'orario di intervallo, che potranno riguardare
sia il complesso del personale dell'unita operativa, sia gruppi omogenei di personale della medesima,
Siena, 31.5.2000
L’AZIENDA LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI

Alegato 20 _

: VERBALE DI INCONTRO
In data [1 settembre 2000 si sono incontrate le rappresentanze della Direzione e degli Organi di
Coordinamento delle S.A.S. in relazione ad intervenute esigenze interpretative delle intese raggiunte il
31 maggio 2000 per la nuova regolamentazione della durata dell’intervallo per la colazione.

Laccordo suddetto, in quanto realizzato tenendo presenti le peculiarita delle strutture di filiale, prevede
che I’eventuale modifica dellorario di intervallo debba riguardare il complesso del personale dell’unita
operativa interessata, o gruppi omogenei di personale della medesima.
Atteso che la nuova opportunita contrattuale sta gia trovando i necessari presupposti applicativi in taluni
Gruppi, fra cui figurano le important] realta di Roma e di Napoli, si pone il problema di esaminare i
termini di applicabilitd degli istituti normativi in esame nell’ambito della Direzione Generale ove,
nell’attualitd, I’orario di intervallo & opzionabile, a livello individuale, fra un’ora e un’ora e mezza nei
limiti in cui venga comunque garantita la funzionalitd dell’ufficio con adeguato presidio nell’arco di
tempo suddetto. ' '
Le Parti, valutato quanto sopra, convengono che presso la Direzione Generale Papplicazione
dell’accordo 31.5.2000 possa realizzarsi con modalita diverse da quelle previste per le filiali in deroga al
principio della valenza collettiva delle nuove previsioni di orario, demandando alle rispettive competenti
Funzioni le eventuali intese specifiche sulla materia. '
Siena, 11 settembre 2000

L’AZIENDA . LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI




Allegato 21
In data 20 settembre 2000 si sono incontrati
Una Rappresentanza della Direzione della Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.
Le R.S.A. della Direzione Generale

Con Verbale dell’ 11 dicembre 1998, sottoscritto dalle R.S.A. della Direzione Generale e
dall’Azienda, & stato convenuto di introdurre, in via sperimentale e limitatamente ai dipendenti assegnati
agli Uffici di Direzione Generale, la possibilita di optare per un orario di intervallo della durata di 1 ora
o di 1 ora e 30 minuti.

In data 31 maggio 2000, fra la Direzione e le Segreterie degli Organi di Coordinamento,
& stato sottoscritto un accordo con cui le Parti, esprimendo la volonta di cogliere le opportunita connesse
‘a quanto previsto dal terzo comma del punto 5 del capitolo IV dell’Accordo 11 luglio 1999 per il
rinnovo del CCNL, demandano alle Direzioni delle Capogruppo ed alle R.S.A. delle unita produttive
interessate le intese specifiche in ordine alle variazioni dell’orario di intervallo, che potranno interessare
sia il complesso del personale dell’unita operativa, sia gruppi omogenei di personale della medesima. -

Successivamente, tenuto conto che la nuova opportunitd contrattuale sta trovando i
- necessari presupposti. applicativi in taluni Gruppi, fra cui figurano le importanti realtd di Roma ¢ di
Napoli, & stata esaminata la situazione della Direzione Generale e convenuto che presso tale struttura
I’applicazione dell’accordo 31 maggio 2000 possa realizzarsi anche in deroga al principi della valenza
collettiva delle nuove previsioni di orario.

Preso atto di quanto sopra rappresentato, si conviene di integrare le intese di cui all’accordo
11.12.98 hei termini ed alle condizioni di seguito indicate:

possibilita di opzione, da parte di ogni dipendente in organico agli uffici interessati, per un

orario di intervallo della durata di 30 minuti, oppure di 1 ora, in alternativa a quello vigente di 1 ora e 30
minuti;

tale possibilitd non potrd, comunque, prescindere da opportune valutazioni della Direzione .
dell’Ufficio di appartenenza in quanto dovra essere sempre garantito un presidio operativo per le
esigenze delle Filiali, presidio che potra realizzarsi anche con il ricorso a forme di turnazione
dell’intervallo come previsto dal CCNL;

I’iniziativa sard soggetta, nel prosieguo, ad opportune verifiche dalle quali potranno anckie
scaturire modifiche finalizzate ad ottimizzare la materia di cui trattasi, anche alla luce della prevista
introduzione di sistemi di rilevazione automatica delle presenze e/o di eventuali nuove previsioni del
C.CN.L. ' ‘

L’Azienda | Le OO.S8.




AL.S

VERBALE DI INTESA

Reperihilita

Il giorno 27 febbraio 2018
tra
la Banca Monte dei Paschi di Siena Spa
e
le Segreterie degli Grgani di'Coordinameﬁto

& stata raggiunta la seguente infesa.

Premessa aziendale:

- FAzienda, in conformita con i requisiti Bankit e BCE in termini rispettivamente di Business
Continuity e di “Group resolution and recovery Plan”, sta attuando un programma di
presidio operativo strutturato per 24 ore, 7 giorni su 7 per 365 giorni all'anno, con
Iobiettivo di erogare alla Clientela Servizi in linea con i Livelli di Servizio, di presidiare la
gestione di eventuali anomalie/matfunzionamenti, di intraprendere un processo di
‘miglioramento continuo in linea con le richieste di mercato e le integrazioni della

. normativa. Ai suddetti fini ' Azienda ha definito una serie di interventi tra cui un modello di
presidio operativo strutturato (in modalitd “7 giorni per 24 ore”), attivo per gli ambiti
tecnolegici e applicativi (cosiddette “torri”) critici, che si avvale 'di professionalita IT
specifiche per presidiare gli incidenti occorsi anche al di fuori del normale orario di lavoro;

- tenuto conto delle esigenze di servizio, come sopra meglio specificate, L'Azienda, ai sensi
dellart. 40 del CCNL di Settoré vigente, ha facoltd di chiedere la reperibilita ai dipendenti
del Gruppo distaccati al Consorzio Operativo che svolgono le suddette attivita;

Tutto guanto premesso,
le Parti convengono quanto di seguito:

i

- e Parti in coerenza con le previsioni della contrattazione di Il livello in materia di welfare,
confermano I'abiettivo comune di centralita delle Persone, dei loro bisagni e aspettative;

- in tal senso, le Parti condividono la necessita-di valutare misure innovative per favorire un
approccio all’organizzazione del lavoro volte a una maggiore efficienza attraverso una
" combinazione di flessibilita, autonomia e collaborazione e che possa garantire una migliore
qualita della vita al personale '



I'Azienda, nell’ottica di una maggiore flessibilita e di una congrua distribuzione dei carichi di
lavoro, ferme restando eventuali situazioni di necessitd ed urgenza, provvedera a
predisporre oppartune rotazioni per il personale interessato dalla reperibilita. In tal senso
saranno organizzate rotazioni settimanali con 'obiettivo di prevedere, di norma e a regime,
almenao 4 persone reperibili per singola torre in modo da contenere possibilmente entro 13
i turni di reperibilitd al’anno per singolo lavoratore fatte salve eventuali maggiori
disponibilitd. Nell’ambito dei lavoratori/lavoratrici designati verrd data la precedenza a
coloro che ne abbiano avanzato richiesta; le madalita di richlesta e le eventuali revoche
formeranno oggetto di apposita regolamentazione interna. Le turnazioni saranno
comunicate in tempo utile e saranno tenute in considerazione eventuali disponibilita dei
dipendenti a ricoprire maggiori periodi di reperibifitd e richieste di scambio dei turni di
reperibilita tra colleghi, previa autorizzazione del responsabile e del coordinamento. del
presidio operativo; o :

nel’ottica di sviluppo e potenziamento delle competenze del personale, che costituisce
Pelemento distintivo di ogni organizzazione aziendale in grado di realizzare un vantaggio
competitivo sostenibile nel tempo, e per consentire un ampliamento del numero di colleghi
potenzialmente da coinvolgere nella reperibilita, I'Azienda provvede ad erogare formazione.
mirata alle risorse delle strutture coinvolte dal fenomeno della reperibilita e intende
. favorire lo scambio di competenze anche attraverso affiancamenti strutturati;

ferma rimanendo I'applicazione delle previsioni dell’art. 40 CCNL, per facilitare le risorse
interessate dalla reperibilita, in ottica di una maggiore conciliazione tempi di vita e di
lavoro, & agevolata I'effettuazione degli interventi in remoto; a tale proposito, sono fornite
ai dipendenti interessati tutte le strumentazioni adeguate allo scopo (telefoni cellulari, pc
portatili, VPN, ...};

Anche nel caso di interventd in remoto alle Aree Professionali sara riconosciuto il compenso
per lavoro straordinario per la durata dellintervento medesimo, fermo rimanendo
Yimporto minimo di cui all’art. 40 CCNL e per i Quadri Direttivi 'Azienda terra neila dovuta
considerazione gli interventi effettuati ai fini dell’autogestione della prestazione lavorativa;

inoltre, nell’ottica di ricércare soluzioni che oltre a garantire un’organizzazione del lavoro
efficiente migliorino la qualita della vita al personale, in caso di interventi in orario notturno
e fino alla fine del turno di reperibilita { in un arco temporale superiore a due ore), per
favorire il recupero psicofisico dei colleghi alle Aree Professionali, ' Azienda riconoscer la
possibilita di posticipare Vorario di ingresso del giorno successivo fina ad un massimo di due
ore ferma rimanendo la durata giornaliera dell’craric di lavoro e la reperibilita gia
programmata, oppure di svolgere la propria attivita in “lavoro agile” anche in aggiunta alle
previsioni di cui all’accordo del 23 febbraio 2018, previa comunicazione e condivisione col
diretto Responsabile, ferma restando Fattribuzione di quanto previsto da CCNL per il
pagamento dello straordinario strettamente riferito alla durata dellintervento; nella stessa
ottica al Quadri Direttivi & garantita la coerente autogestione della prestazione lavorativa,
anche differendone il recupero, entro e non oltre due settimane successive all’evento, in
accordo col diretto Responsabile oppure la possibilitd di svolgere la propria attivita in
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“lavoro agile” anche in aggiunta alle previsioni di cui all'accordo del 23 febbraio 2018 previa
comunicazione e condivisione cof diretto Responsabile;

nell'ipotesi in cui risultasse impossibile intervenire da remoto e si rendesse necessario un
intervento operativo presso le strutture aziendali, i| tempo di viaggio strettamente
necessario per raggiungere la sede di lavoro dalla dimora abituale, sara computato nella
durata dell’intervento, fermo restando il rimborso delle spese di viaggio { ai sensi del
comma 2 art. 40 CCNL vigente);

ne'l_ caso di intervento dura“n-te la reperibilita nelle giornate festive del 25 e 26 dicembre, 1
gennaio, domenica di Pasqua, Luned! dellAngelo, 25 aprile, 1° maggio, il dipendente
appartenente alle Aree Professionali avra diritto, oltre alle maggiorazioni di cui al CCNL di
categoria tempo per tempo vigente, anche _a',l ‘tiposo compensativo di pari durata; il
dipendente appartenente ai Quadri Direttivi avrd diritto al riposo compensativo di pari
durata da effettuare entro due settimane; resta fermo quanto sopra pattuito per le ipotesi
di lavoro agile in caso di interventi patticolarmente significativi/disagevoli;

I'applicazione dei principi condivisi can la presente intesa & oggetto di incontro cori le RSA
del COG per i primi sei mesi con cadenza mensile e successivamente trimestrale.

L'applicazione del presente accordo potrd essere altresi oggetto di incontro a livello
centrale su richiesta delle parti;

Le previsioni di cui al presente accordo saranno recepite nell’ambito della normativa di
rifarimento.

UAZIENDA o _LE00SS.



